CONG TY CO PHAN CONG NGHE & CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG VIET NAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:  /CV-VNTT
V/v Cong bo chat lugng dich vu dién thoai Binh Duong, ngay thang 4 nam 2020

trén mang vién théng cb dinh mit dat

Kinh giri: CUC VIEN THONG

1. Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN CONG NGHE VA TRUYEN THONG VIET NAM
Dia chi: S6 21 VSIP II, Pudng s6 1, Khu cong nghiép Viét Nam — Singapore II, Phuong Hoa Phu,
Thanh phé Thu Dau Mét, tinh Binh Duong.

Dién thoai: (0274) 2220.222.
Fax: (0274) 3635.200.
E-mail: cskh@vntt.com.vn.
Ngudi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép: Ong Giang Qubc Diing - Téng Giam Ddc.
2. Tén don vi ddu mdi vé chét luong dich vu vién thong:
Phong Quan tri Data Center - Cong ty Co phan Cong nghé & Truyén thong Viét Nam
Dia chi: S6 02 Tién Phong 3, KCN MapleTree, Phuong Hoa Pha, Thanh phé Tha Dau Mét, tinh
Binh Duong.
Dién thoai: (0274) 2220.401.
Fax: (0274) 3635.200.
E-mail: quantridc@vntt.com.vn.
3. Cong bd chat luong:
Dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong c6 dinh mit dt.
Quy chuén k¥ thuat/Tiéu chuan ap dung: QCVN 35:2019/BTTTT- Quy chuin ki thuat Qudc gia
vé chat lwong dich vu dién thoai trén mang vién thong ¢6 dinh mit dat.

4. Tai liéu kém theo:

a) Ban sao gidy phép cung cap dich vu vién théng s6 388/GP-CVT cap ngay 31/7/2019.
b) Ban cong bd chét lugng dich vu vién thong s6 02 ngay .... thang 4 nam 2020.

5. Doanh nghiép cam két:

a) Thuc hién dung va ddy du cac quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén thong vé quan 1y chat luong
dich vu vién thong.

b) Pam bao chat lwong dich vu vién thong nhu mirc cong bo.

TONG GIAM POC
Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu: P.HCNS
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc l1ap — Tu do — Hanh phic

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
So: 02

CONG TY CO PHAN CONG NGHE & TRUYEN THONG VIET NAM
Dja chi: S6 21 VSIP II, Puong s6 1, Khu cong nghiép Viét Nam — Singapore II, Phuong Hoa Pha,
Thanh phd Thi Dau Mét, tinh Binh Duong.

Dién thoai: (0274) 2220.222. Fax: (0274) 3635.200.
Website: https://vntt.com.vn/ Email: cskh@vntt.com.vn.
CONG BO

Chét luong dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién théng cé dinh mit dit
Phu hop quy chuan k¥ thuat/tiéu chuan ap dung: QCVN 35:2019/BTTTT — Quy chuén k§y thuit
quoc gia vé chit lwong dich vu dién thoai trén mang vién thong c6 dinh mit dat véi cac chi

tiéu chat lwong Dich vu dién thoai trén mang vién thong ¢ dinh mat dat nhu sau:

Mikc theo quy chuin
k¥ thuat/tiéu chuin
ap dung QCVN
35:2019/BTTTT

STT Tén chi tiéu Mikc cong bd

| | Chi tiéu chit lwong ki thuat

Ty 1é cudc goi duge thiét 1ap khong thanh cong:

1 | - Lién lac ndi tinh, thanh pho < 5% < 5%

- Lién lac lién tinh. < 6% < 6%

D0 chinh x4c ghi cudc:

2 | - Ty 1€ cudc goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1%
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% <0,1%
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, 1ap hod don sai:

3 | - Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce sai <0,01% <0,01%
- Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01% <0,01%

Il | Chi tiéu chét lwong dich vu

1 | B4 kha dung cua dich vu (D) >99,5% >99,5%
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https://vntt.com.vn/

Mirc theo quy chu?m
ky thuat/tiéu chuan

STT Tén chi tiéu 4p dung QCVN Mitc cong bo
35:2019/BTTTT
Sy cb duong ddy thué bao (tong s6 lan si ¢6/100
2| thué bao/3 thang) 5.2 =52
Thoi gian cho sira chira sy ¢ dudng day thué bao:
- Noi thanh, thi xa (su cb duong day thué bao
3 duogc stra chira xong trong khodng thoi gian < 24 >90% >90%
gio)
- X4, thi tran (su c6 duong day thué bao dugc > 90% > 90%
sura chira xong trong khoang thoi gian < 48 gio) =7u =70
Thoi gian thiét lap dich vu:
- Noi thanh, thi xa (truong hop cung cép dich vu > 000 > 00
4 | 6 thoi gian thiét lap dich vu < 7 ngay) 290% 290%
- X&, thi tran (truong hop cung cép dich vu c6 o o
thoi gian thiét 1ap dich vu < 15 ngay) 290% 290%
Khiéu nai cua khach hang vé chat luong dich vu
S | (6 khiéu nai/100 khach hang/3 thang) =0,25 =0.25
Hoi am khiéu nai cua khach hang (DNCCDYV phai
c6 van ban hoi am cho khéach hang khiéu nai trong 0 0
O | thoi han 02 ngay tam viée ké i thoi diém tidp 100% 100%
nhan khiéu nai)
Dich vu ho tro khach hang:
- Thoi gian cung cap dich vu h tro khach hang . N 24 gi0 trong
bang nhan cong qua dién thoai 24 gio trong ngay ngay
T T}:/ 1€ % cudc goi toi dich vu ho tro khfich ’ha‘m’g,
chiém mach thanh cong, gdéi yéu cau két noi dén > 80% > 80%

dién thoai vién va nhan duogc tin hiéu tra 101 cua
dién thoai vién trong vong 60s

Binh Duong, ngay .... thdng 4 nam 2020

TONG GIAM POC
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