CONG TY CO PHAN CONG NGHE & CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic

86: 0%9 /CV-VNTIT
V/v Céng bd ch~ét luong d;ch vu dién thoai Binh Duwong, ngay-20thang 4 ndam 2020
trén mang vién thong co dinh mat dat

Kinh gui: CUC VIEN THONG

1. Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN CONG NGHE VA TRUYEN THONG VIET NAM
Dia chi: 8621 VSIP I, Puong s6 1, Khu cong nghiép Viét Nam — Singapore II, Phudng Hoa Phu,
Thanh phé Thi Dau Mot, tinh Binh Duong.

Dién thoai: (0274) 2220.222.
Fax: (0274) 3635.200.
E-mail: cskh@vntt.com.vn.
Nguoi dai dién theo phép Iudt ctia doanh nghi€p: Ong Giang Qudc Diing - Téng Giam Déc.
2. Tén don vi diu mdi vé chat luong dich vu vién thong:
Phong Quan tri Data Center - Cong ty C6 phan Cong nghé & Truyén thong Viét Nam
Dia chi: S6 02 Tién Phong 3, KCN MapleTree, Phuong Hoa Phii, Thanh phd Tha Dau Moét, tinh
Binh Duong.
Dién thoai: (0274) 2220.401.
Fax: (0274) 3635.200.
E-mail: quantridc@vntt.com.vn.
3. Cong b chat lugng:
Dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong c6 dinh mit dit.
Quy chudn ky thuat/Tiéu chuén 4p dung: QCVN 35:2019/BTTTT- Quy chuén ki thuit Quéc gia
vé chit lwong dich vu dién thoai trén mang vién thong ¢b dinh mit dat.

4. Tai liéu kem theo:

a) Ban sao gidy phép cung cip dich vu vién thong s6 388/GP-CVT cap ngay 31/7/2019.
b) Ban cong bd chit luong dich vu vién théng s6 02 ngay #0. thang 4 nam 2020.

5. Doanh nghiép cam két:

a) Thuc hién ding va diy du cac quy dinh cia Bo Thong tin va Truyén thong vé quan 1y chit luong
dich vu vién thong.

b) Pam béo chit lugng dich vu vién thong nhu mic cng bé.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1dp — Tw do — Hanh phiic

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
S6: 02

CONG TY CO PHAN CONG NGHE & TRUYEN THONG VIET NAM
Dia chi: $6 21 VSIP II, Puong sé 1, Khu cong nghiép Viét Nam — Singapore II, Phudng Hoa Phu,
Thanh phd Thi Dau Mét, tinh Binh Duong.

Dién thoai: (0274) 2220.222. Fax: (0274) 3635.200.
Website: https://vntt.com.vn/ Email: cskh@vntt.com.vn.
CONG BO

Chét luong dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong cé dinh mat dit
Phit hop quy chuén k§ thut/tiéu chudn 4p dung: QCVN 35:2019/BTTTT — Quy chuén ky thuit
qudc gia vé chit lwong dich vu dién thoai trén mang vién théng c6 dinh mit dat vai cac chi

tiéu chat luong Dich vu dién thoai trén mang vién théng cb dinh mat dat nhu sau:

Mikc theo quy chuén
k§ thuat/tiéu chuin
ap dung QCVN
35:2019/BTTTT

STT Tén chi tiéu Mitc cong b6

I | Chi tiéu chat lwong ki thuit

Ty 1€ cude goi dugc thiét lap khong thanh cong:

1 | - Lién lac ndi tinh, thanh phd <5% <5%
- Lién lac lién tinh. < 6% <6%
D§ chinh xac ghi cudc:

2 | - Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1%
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1%
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, 18p hod don sai:

3 |- Ty l€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01%
- Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01% <0,01%

II | Chi tiéu chat lrong dich vu

1 | DY kha dung cta dich vu (D) >99,5% >99,5%




STT

Tén chi tiéu

Mikc theo quy chuin
ky thuat/tiéu chuin
ap dung QCVN
35:2019/BTTTT

Mikc cong bo

Su cb dudng day thué bao (tong s6 ldn si co/100
thué bao/3 thdng)

=32

(U]

Thoi gian cho sira chita su ¢d dudng day thué bao:

- N6i thanh, thi x& (su ¢d duong day thué bao
duogc stra chita xong trong khoang thoi gian <24
gio)

>90%

>90%

- X4, thi trAn (su ¢d dudng day thué bao dugc
stra chita xong trong khoang thoi gian <48 gio)

>90%

>90%

Thoi gian thiét 1ap dich vu:

- Noi thanh, thi X4& (trudng hop cung cap dich vu
c6 thoi gian thiet 1ap dich vu < 7 ngay)

>90%

>90%

- X4&, thi trén’ (trudng hop cung cip dich vu c6
thoi gian thiet 18p dich vu < 15 ngay)

>90%

>90%

Khjéu nai cua khach hang vé chit luong dich vu
(50 khieu nai/100 khach hang/3 thing)

<0,25

<0,25

Hoi am khiéu nai ctia khach hang (DNCCDV phdi
6 vén ban hoi am cho khdch hang khiéu nai trong
thoi han 02 ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép
nhén khiéu nai)

100%

100%

Dich vu hd trg khéch hang:

- Thoi gian cung cap dich vu hd trg khach hang
bang nhan cdng qua dién thoai

24 gid trong ngay

24 gid trong
ngay

- Ty 1& % cudc goi t&i dich vu hd tro khach hang,
chiém mach thanh cong, goi yéu cau két ndi dén
dién thoai vién va nhén duogc tin hi€u tra 101 cla
dién thoai vién trong vong 60s

> 80%

> 80%

Binh Dirong, ngay 4% thang 4 ndm 2020
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