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THONG BAO
CHINH SACH THU THAP VA XU' LY DU LIEU CA NHAN
(Poi véi Cé dong cua Cong ty C6 phan Cong nghé & Truyén thong Viét Nam)

Kinh giti Quy C8 déng,

Cong ty Cb phan Cong Nghé & Truyén Thong Viét Nam xin tran trong théng bao
dén Quy Cb doéng v viéc ban hanh Chinh sach thu thap va xir ly dit liéu c4 nhan dbi vei
cb doéng ctia Céng ty Cb phén Cong nghé & Truyén thong Viét Nam cua VNTT
(“VNTT”) theo Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 v& viéc bao
v€ dir liéu ca nhan duoc ban hanh béi Chinh phu.

Chinh séach thu thap va xir Iy dit liéu c4 nhén nay giai thich ly do va c4ch thic
VNTT c6 thé riéng 1€ hodc dong thoi thu thdp, ghi, phén tich, x4c nhan, luu triY, chinh
stra, cong khai, két hop, truy cép, truy xuét, thu hdi, ma héa, giai ma, sao chép, chia sé,
truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, huy dir liu ca nhén hodc cdc hanh dong khac
¢ lién quan dén céc dit liéu c4 nhan do CH déng cung cap trong qua trinh Cb dong tuong
tac, giao dich véi VNTT hodc truy cdp cac trang tin dién ti/phan mém/img dung di dong
ctia VNTT. Chinh sich nay cling huéng din C6 dong cach thirc thuc hién cac quyén lién
quan dén dit liéu c4 nhan cta minh.

VNTT cam két thuc hién xir ly dir liéu c4 nhan ctia Quy Cb dbng tudn theo cac ndi
dung tai Chinh s4ch thu thip va xu ly dit liéu ca nhan nay va quy dinh phap luat ¢6 lién
quan.

Théong bio nay va Chinh sich thu thap va xir Iy dit liéu c4 nhén duoc cong b6
cong khai trén website ctia VNTT: https://vntt.com.vn/.

Tran trong.
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CHINH SACH THU THAP VA XU’ LY DU LIEU CA NHAN
(Péi véi cé dong ciia Cong ty Cé phan Cong Nghé & Truyén Théng Viét Nam)
Diéu 1: Pinh nghia va giai thich tir ngi
1.1.  VNTT: 1a viét tit cta Cong ty Cé phan Cong Nghé & Truyén Thong Viét Nam.

1.2.  Don vi kinh doan‘h: la céc don vi phy thugc ctia VNTT c6 nhiém vu thuc hién
mot hodc mét phan chirc ning, hoat dong kinh doanh ctia VNTT theo quy dinh
cua phép luit.

1.3. Dit liéu cd nhdn: 1a thong tin du6i dang ky hidu, chit viét, chir sb, hinh anh, am
thanh hodc dang tuong tu trén moi truong dién tir gén lién véi mot con nguodi cu
thé hodc gitip xac dinh mot con nguoi cu thé. Dit li€u ca nhan bao gém dir liéu
ca nhan co ban va dif liéu c4 nhan nhay cam.

1.4. Thong tin gitip xdc dinh mét con ngudi cu thé: 1a théng tin hinh thanh tir hoat
dong cua c nhan ma khi ket hop véi cac dir lieu, théng tin luu trir khac cé thé
xac dinh mdt con ngudi cu thé.

1.5.  Bén Kiém sodt vé xir Iy dit liéu cd nhdn: nghia 1a VNTT véi viéc quyét dinh muc
dich, phuong tién va truc tiép xir ly dit liéu c4 nhan theo quy dinh tai Chinh sach
nay.

1.6.  Bén xir Iy dit liéu cd nhdn: 13 t6 chic, c4 nhan thuc hién viéc xir ly dit liéu thay
mét cho VNTT, thong qua mét hop dong hoac thoa thuan véi VNTT.

1.7. Bén thit ba: 1216 chirc, c4 nhan khéc khong phai 1a VNTT, Cha thé dit liéu.
Diéu 2: Loai dit liéu c4 nhan dwoe xir Iy

Trong pham vi pht hop va phu thuge vao su cung cép theo toan quyén‘ quyét dinh cta
Co dong, dic biét Ia t‘l‘r viéc truy cdp trén céc trang tin dién ti/phan mém/ing dung gii
dong ctia VNTT (“Nén tang”), tuong tic, dién phiu ding ky, phi€u théng tin, phiéu
y€u cau/dé nghi, ..., giao két cic loai vin ban/thoa thudn/hop dong, s dung san

phém/dich vu do VNTT cung cép, VNTT c6 thé thu thap va xur ly mot, mot vai hodc
toan bg thong tin c4 nhan sau day:

2.1. Dit liéu c4 nhin co ban:
a. Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu cd);
b. Ngay, thdng, nim sinh;
c. Gidi tinh;

d. Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thudng trd, noi tam trt, noi & hién tai,
queé quan, dia chi lién hé;

e. Quodc tich;

f. Hinh anh, giong néi ctia c4 nhén;
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TOTRINHTGD24030068



S6 dién thoai, 50 chung minh nhén dan/cén cudc cong dan, s6 dinh danh cé
nhén, s6 ho chiéu, sé ma sb thué c4 nhan;

Tinh trang hon nhén;

Théng tin v& méi quan hé gia dinh trong trudng hop lién quan dén cac quyén
loi ctia C6 dong hoic theo quy dinh ctia phép luat;

Thong tin vé tai khoan so cta cd nhin bao gom dia chi thu dién tir, fax, sb tai
khoan giao dich chimg khoén, céc tai khoan trén méi trudng so, théng tin
khéc c6 lién quan;

Cac thong tin khac gan lién véi C dong cu thé hoic gitip xac dinh C6 dong
cu thé theo quy dinh phép luat tai timg thoi diém khong thugc pham vi Dix
liéu c4 nhan nhay cam dugc quy dinh tai khoan 2.2 Piéu nay va theo quy
dinh phép luat.

2.2. Dirliéu c4 nhin nhay cim:

a.

b.

Thong tin v€ thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng ctia c4 nhan;

Thong tin lién quan dén thanh toén, bao gom théng tin v& tai khoan ngan
hang (Ngan hang, so tai khoan, chu tai khoan, chi nhanh ngan hang), the tin
dung, v.v (khong bao gom sb thé chi tiét, s§ CVV hoic ma s xéc thuc khac
c6 gid tri phap ly tuong duong);

Théng tin giao dich ctia C6 déng da thuc hién v6i VNTT; dia diém, thoi gian
thuc hién giao dich va céc dit ligu vé tuong tac ciia Cb dong v6i VNTT hodc
Bén thtt ba lién quan dén ¢d phin cua VNTT;

Théng tin trinh d6 hoc vén, béng cép, nghé nghiép;
Chit ky, chir viét, bao gdm ca chir ky dién tu;

Dir liéu cé nhén khac dugc phép luét quy dinh la ddc thu va cén c6 bién phap
bao mat can thiét.

2.3. Cac thong tin khac c6 lién quan, anh huéng (truc tlep/ gian tiép) hodc phat sinh
tir/lién quan dén viéc xac lap, thuc hién quyén coa cb dong hodc quan hé phéap ly
khac gitta VNTT va Co dong.

2.4.  Céac thong tin ma VNTT thu thap va xr ly trén ddy c6 thé thay ddi tuy thuge vao
su thay dbi ctia cac quy dinh phép ludt; chi truong, chinh sach, quyét dinh cua
VNTT va mbi quan hé gitta VNTT véi Cd dong.

Piéu 3: Thu thap dir liéu c4 nhan

VNTT c6 thé thu thap céc thong tin néu & Didu 2 ctia Chinh sach nay theo phuong thirc:

3.1.  Thong qua cac trao d6i bang 1o néi, van ban giira Co dong vdi VNTT va/hoidc
gitra Co dong v&i céc bén thr ba duge VNTT ty quyén, hop tac,...; tir cac hd so,
tai liéu ma C6 dong cung cdp cho VNTT hoic tir céc vin ban/tai heu khac;
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3.2. Thong qua viéc nhan dit liéu ca nhan cla Cb dong tir cac bén thir ba khac nhu:
cac t0 chire luu ky chimg khoén, cac nha cung cap dich vu, doi tac cia VNTT;
cac Bén thtr ba khac c6 quan hé véi Co dong;

3.3.  Tirbatky ngudn thong tin céng cong, cong khai ¢6 sin hodc tir cac nén ting mang
xd hoi (google, facebook, zalo,...) ma Co dong da dang tai, cip nhét;

3.4. Tu cac co quan nha nude cé tham quyén;

3.5. Thong qua cac thong tin, dit liu luu trit tr may quay giam sat tai tru s& va cac
Don vi kinh doanh cua VNTT;

3.6. Théng qua céc tap tin dugc tao ra boi trang mang khi C6 dong truy cap vao Nén
tang cua VNTT hodc str dung céc tinh néng, dich vy, tai nguyén c6 san trén hodc
thong qua Nén tdng (cookie) hodc cac ung dung, thiét bi, cong cu tuong ty;

3.7.  Tur cac ngudn thong tin ctia bén thir ba ma Cb d6ng ddng ¥ cho phép thu thép
hodc nhitng nguén ma viéc thu thép thong tin dugc phap ludt yéu cau hodc cho

phép.
Piéu 4: Muc dich xit Iy dir liéu c4 nhan

Dir liéu ca nhan ma Cb dong cung cap dugc VNTT sir dung chi yéu dé phuc vu cho viée
xac lap, thuc hién cac quyen ctia C6 dong khi C6 dong tuong tac/giao dich cing VNTT
va nham dé d4p tmg viéc tuan thi cac quy dinh cta phap ludt vé ching khoén, thuong
mai, doanh nghi€p, ... Do vdy, muc dich VNTT thu thdp va xtr ly Dit liéu c4 nhén cta
C6 d6ng nhim (“Muc dich™):

4.1.  Thuc hién cdc quyén va nghia vu ctia Cb dong déi véi VNTT va ngugc lai theo
quy dinh ctia phép luat, cac vin ban, thoa thusn va cam két ma C6 déng da ky két
v6o1 VNTT cling nhu cac quy dinh, chinh sach, chil truong khac ctia VNTT theo
timg thoi ky ¢6 lién quan dén CH dong;

42. Dé VNTT thuc hién cac nghia vu cta minh, ddng thoi thay mat Co dong thuc
hién cac nghia vu doi véi cac co quan nha nude cd tham quyén nhu:

a. Diang ky, thuc hién c4c nghia vu vé6i co quan thué, co quan Nha nude c6 thim
quyén theo quy dinh cta phap luit;

b. Cung cAp thong tin dif lidu c4 nhan dua theo c4c bao céo, bién ban, cong van,
quyét dinh va cac van ban khéc cta co quan nha nuéc c6 thim quyén hozc
theo céc quy dinh phap luét.

4.3. Dé thuc hién cac quyén va nghia vu ciia VNTT véi cdc bén thtr ba nhu:
a. Cung cép dit lidu ca nhan cua Cb dong cho bén tht ba tbeo hop déng hoac
thoa thuan v6i VNTT nham muc dich thyc hién cac quyén loi ciia C6 dong

nhu: moi hop Pai hoi ddng cb dong, lay y kién cb dong bang van ban, théng
bao thuc hién quyén, chi tra c6 tirc,

b. Céc vin ban khéc giri Ngan hang hoic Co quan Nha nudc ¢6 tham quyén.

TOTRL\H’IGDNMOUGS




4.8.  VNTT c6 thé sir dung dir liéu c4 nhan ctia Cb dong dugc ghi lai boi hé théng an
ninh gidm st cho cac muc dich sau diy: (i) cho muc dich an ninh cong cong; (ii)
phat hi€n va ngén chén hanh vi pham t6i; va/hodc (iii) dé tién hanh didu tra cac
van @& phat sinh khéc;

4.9.  Thuyc hién b4t ky muc dich nao khac lién quan dén c4c chinh sach, quy dinh, quy
ché,... ctia VNTT hodc theo quy dinh phap luét dugc mé ta cho Cé dong tai thoi
diém thu thap dir liéu c4 nhan ctia C6 dong.

Piéu 5: Cich thirc xir ly dir liéu ca nhin

5.1. VNTT va/hodc cac Bén xir ly dir liéu c4 nhan theo sy dong ¥ ctia Co dong s€ thuc
hién céc hoat dong Xir ly dit liéu theo quy dinh phép ludt nham thuc hién cac
Muc dich dugc quy dinh tai Chinh s4ch nay.

5.2.  Dit Liéu Ca Nhén s& duge VNTT luu trit va 4p dung cac bién phép thich hop dé
bao mat. Dit liéu c4 nhan ctia C3 dong s& duoc luu va xir ly tong thé hay tung
phan & Viét Nam. Trong pham vi phap luat cho phép, VNTT c6 thé chuyén va
luu trit Dir liéu c4 nhan tai nuéc ngoai, ké ca giai phép luu trit trén dién toan dam
may. Viéc luu trit Dt Liéu C4 Nhan duoc thuc hién trong khoang thoi gian cin
thiét dé hoan thanh cac Muc dich tai Chinh sdch nay. VNTT s& chi chuyén dit liéu
ca nhan cua Cb dong ra nuée ngoai khi phu hop v6i cac quy dinh ctia phéap luat
vé bao vé dit liéu c4 nhan. )

N

/ N

5.3. Néu Cb dong truy cap cac Nén tang do VNTT cung cap tir mot dia diém nim
ngoai Viét Nam, viéc sur dung dé dugc hiéu 1a C4 dong ddng y chuyén dir lidu
ctia minh ra ngoai pham vi qubc gia/ving lanh thé d6 va gui téi Viét Nam.

5.4. Bang viéc cung cap thong tin ctia minh, Co dong dong y d& VNTT, cac cong ty
lién két, don vi truc thudc va c4c thanh vién truc thudc VNTT c6 thé str dung Di
liéu c& nhan ctia C6 dong phit hop véi cac Muc dich va quy dinh cua phap luét.

5.5. Khi Cb dong lua chon cung cép, chia sé va cong khai cac Dir liéu c nhan lén
Nén tang cia VNTT hogc dudi hinh thirc nao khéc, nghia ring Cé dong da dong
¥ va liy quyén cho VNTT chia sé cac thong tin d6 phu hop voi Muc dich.

5.6. Trong mot sb tinh hudng dic thi, Dt liéu c4 nhan cta Cé dong can duoc thu thap
bdi Bén thir ba theo quy dinh ctia phap ludt, vi du nhu béi cac co quan nha nude
c6 thim quyen hodc céc nha cung cap dich vu khéc cho C6 dong do VNTT thué.
Khi d6 viéc thu thap va xir ly Dit liéu c4 nhan giita C6 déng va cac bén thir ba
nay cling s€ phai tudn theo cac quy dinh phép luat v& bao vé dir liéu c4 nhan.

5.7.  Luu trit theo yéu cau ciia phap luat: theo quy dinh cua phép luat, VNTT cé thé
phai thu thdp va luu trlt D@t li¢u c4 nhan cla Cb (dong cho cac muc dich ndi bo
nhu luu trit hd so va tudn thi cac nghia vu vé thué va cac nghia vu bét budc khac
theo quy dinh ctia phap ludt vao ting thoi diém. Thoi gian luu trit cac loai dit liéu
nay thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

5.8. Trong qua trinh C6 dong tuong tac/giao dich voi VNTT tai tru s, Pon vi kinh
doanh cta VNTT va/hodc thong qua cac kénh lién lac khéc nhu duong day nong
(hotline) ctia VNTT, VNTT s& dugc quyén ghi lai hinh anh va/hodc giong ndi cta
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Cb dong trong truong hop cin thiét nhim phuc vu cho viéc thuc hién cac Muc
dich theo quy dinh tai Chinh sach nay.

Diéu 6: To chitc, c4 nhan dwgc xir Iy dit liéu ¢4 nhin

6.1.

B2

Véi vai trd 14 Bén Kiém sodt va xir ly dir liéu ca nhan, VNTT quyét dinh muc
dich, phuong tién xu ly dong thoi truc tiép xtr ly dir liéu c4 nhén cta Cb dong
théng qua cac nhan vién, can by phu trach quan ly dit li¢u cd nhén cta minh
va/hodc Bén xir ly dit liéu c4 nhén.

Céc td churc, ca nhan khéc c6 lién quan t&i muc dich xtr ly dit liéu c4 nhén ctia Co
dong:

Dé phuc vu cho viéc thuc hién cac Muc dich dugc quy dinh tai Chinh sach nay,
VNTT c6 thé cung cép, tiét 16 dit liéu c4 nhan cta Cé dong cho cac chu thé sau:

a. Céc cong ty con, cong ty lién két cia VNTT;

b. Céc cdng ty va/hodc cac to chirc dong vai tro 1a cac nha cung cép, dbi tac,
va/hodc cac cb Van tu van chuyén nghlep thuc hién, cung cép céc dich vu
cho VNTT, bao gdm nhung khong gi¢i han & cac cong ty cung cép dich vu
quan tri, khao sat, xur ly dir liéu, cong ngh¢ thong tin, tu van va/hodc cac dich
vu khéc ¢6 lién quan dén C6 dong, hodc dé hd trg, cho viéc quan ly van hanh
hoat dong ctia VNTT;

c. Céc Co quan Nha nudc co thAm quyén, cac co ' quan, td chire, ca nhén khac
ma VNTT duoc phép hodc cé nghia vu phai tiét 16, cung cp thong tin theo
quy dinh phép luat, hodc theo cac hop ddng, thoa thuan, cam két khac giita
VNTT vdi céc bén nay.

Piéu 7: Hau qua, thiét hai khdng mong muon cé kha niing xay ra

Viéc xtr ly Dir li€u c4 nhan ludn tiém 4an rdi ro o i, that thodt dit li¢u va c6 kha
ning giy nén cac hiu qua, thiét hai khong mong muén. VNTT nh4n thirc tAm
quan trong va trach nhiém ctia vige bao vé Dit liéu c4 nhén, cam két ludn tuan
thu cac nguyén tdc bao vé dir liéu c4 nhan, cac quy dinh phap luét lién quan dén
quyén ctia C6 dong, 4p dung céac bién phap bao vé phu hop theo quy dinh cua
phap luat hién hanh va thudng xuyén xem xét, cdp nhét cac bién phdp k¥ thuat
t6i uu nhét ¢& ddm bao an toan trong viée xur ly Dit Liéu C4 Nhan, no luc t6i da
phong nglra rui ro va han ché cac hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 thé xay
ra, bao vé quyén va loi ich hop phép cta Cb doéng va ctia VNTT.

Ditu 8: Thoi gian xit Iy dit liéu c4 nhin

Véi didu kién Co dong xac nhan dﬁ‘)ng y véi cac ndi dung duge quy dinh trong
Chinh sach nay va bét ddu cung cap Dit liéu ca nhan cho VNTT va tly thudc timg
hoat dong cu thé, Dit liéu c4 nhan c6 thé duge VNTT xu Iy sau khi duge Cb) dong
cung cap, thu thap va két thiic khi hoan thanh viée xu ly dit liéu phu hop voi Muc
dich hogc cho_ dén khi C6 dong co yéu cau huy, x6a cic thong tin da cung clp
hoac co yéu cAu rut lai su dong ¥ ho#ic Dir Liéu Ca Nhén dd duoc x6a phu hop
véi quy dinh ctia VNTT va theo quy dinh phap luét.
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Ditu 9: Quyén ciia Chi thé dir li¢u
9.1. Quyén dwge biét

Cd ddng c6 quyén dugce biét vé hoat dong xtr 1y dit lidu c4 nhan cta minh, trir
trudng hop ludt c6 quy dinh khéc.

9.2. Quyén dongy

Cb dong co quyén dong y hodc khong ddng ¥ cho phép xtr ly dit li€u cé nhén cua
minh, tuy nhién trong mot s6 trudng hop VNTT c6 thé xtr ly Dit liéu c4 nhan cta
C6 dong ma khong can sy ddng y trude clia C6 doéng nhur:

a. Trong trudong hop khan clp, can xir Iy ngay dit liéu c& nhén c6 lién quan dé
bao vé tinh mang, strc khoe cia C6 déng hodc ngudi khac.

b. Viéc cong khai dit liéu c4 nhén theo quy dinh ctia luét.

c. Viée xtr ly dif liéu ctia co quan nha nudc co tham quyén trong trudng hop
tinh trang khin cép vé qubc phong, an ninh qudc gia, trat tu an toan xa h01
tham hoa 16m, dich bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh, qudc
phong nhung chua d&n mirc ban bd tinh trang khén cip; phong, chéng bao
loan, khing bd, phong, chdng t61 pham va vi pham phap luat theo quy dinh
cua luit.

d. Pé thuc hién nghia vu theo hop d’éng, thoa thuan, cam két ctia C6 dong voi
co quan, to chiic, ¢4 nhén ¢ lién quan theo quy dinh cta luét.

e. Phuc vu hoat dong ctia co quan nha nude da dugc quy dinh theo ludt chuyén
nganh.

9.3. Quyén truy cip

a. Cd dong c6 quyén duoc truy cap dé xem, chinh sira dit liéu c4 nhan ctia minh
tai Nén tang ctia VNTT, trlr trudng hop luat c6 quy dinh khac.

b. Truonghop khong thé chinh stra truc tiép vi ly do k¥ thuat hogc vi ly do khac,
C6 dong c6 quyén yéu cAu VNTT chinh stra dit liéu c4 nhan cta minh theo
thong tin lién hé quy dinh tai Diéu 11 Chinh sach nay.

9.4. Quyén rut lai sw dong y

a. Cb dong duoc quyén rit lai sy ddng y clia minh, trir truong hop ludt ¢ quy
dinh khéc.

b. Dé rut lai su dong ¥y cua minh Cd dong thuc hién yéu cau theo thong tin lién
hé quy dinh tai Diéu 11 Chinh sach nay.

c. Viéc rut lai su dong y khong anh hudng dén tinh hop phap cua viéc xtr ly dix
lidu da duge C6 déng ddng ¥ trude khi rut lai su ddng y.

d. Khi nhén dugc yéu cAu rat lai sy ddng y ctia C dong, VNTT sé: (i) thong
béo cho C6 dong vé hau qua, thiét hai c6 thé xay ra khi it lai sy dong y; (ii)
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nglmg va yéu cAu céc to chirc, ca nhan c6 lién quan nglrng xu ly dit liéu ma
Cb dong da rat lai sy dong y.

9.5. Quyén xéa dit liéu

a. Co dong duoc x6a hoic yéu cAu VNTT x6a dit liéu c4 nhan ctia minh, trir
truong hop ludt cé quy dinh khac.

b. C& dong duge yéu ciu VNTT x6a dit liéu c4 nhén ciia minh trong céc truong
hop sau:

- Nhan thdy khong con can thiét cho muc dich thu thap da dong y va chip
nhén céc thiét hai c6 thé xay ra khi yéu cau x6a dit liéu;

- Rt lai su dong y;

- Phan déi viéc xir 1y dit liu va VNTT khéng ¢6 ly do chinh déng dé tiép
tuc xur ly;

- Dit liéu c4 nhan dugce xir ly khong dung véi muc dich da dong y hodc
viéc xtr 1y dit liéu ¢4 nhén 13 vi pham quy dinh ctia phép luat;

- Dit liéu c4 nhan phai x6a theo quy dinh ctia phap luét.

c. Viéce x6a dit liéu s& khong ap dung khi cé d& nghi ctia C6 déng trong cac
trudng hop:

- Phéap luit quy dinh khdng cho phép x6a dit ligu;
- Dit liéu ca nhan d3 duogc cdng khai theo quy dinh ctia phap luat;

- Dit liéu c4 nhan dugce xir ly nhim phuc vu yéu cau phap ly, nghién ctru
khoa hoc, thong ké theo quy dinh ctia phap luat;

- Trong trudng hop tinh trang khén cip vé qudc phong, an ninh qubc gia,
trat tu an toan x& hoi, tham hoa lon, dich bénh nguy hiém; khi c6 nguy
co de doa an ninh, quoc phong nhung chua dén muc ban bb tinh trang
khan cip; phong, chdng bao loan, khiing bd, phong, chbng toi pham va
vi pham phép luat;

- Ung pho véi tinh huéng khan cép de doa dén tinh mang, strc khée hoic
sur an toan ctia C6 déng hodc ca nhan khac.

d. P& yéu ciu VNTT x6a dit liéu c4 nhan ctia minh Cb dbng thuc hién yéu ciu
qua thong tin lién hé quy dinh tai Diéu 11 Chinh sach nay.

e. Viéc xoa dit ”liéu s& duoc VNTT thuc hién trong 72 gio sau khi ¢6 yéu cau
hop 1 ctia Co dong véi toan bd dir liéu ca nhan ma VNTT thu thap duoc, tri
truong hop phap ludt c6 quy dinh khéc.

f. VNTT sé& x6a khong thé khoi phuc dit liéu c4 nhan ciia Cb déng trong trudng
hop:
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- Xu ly dit liéu khong ding muc (}‘ich hodc di hoan thanh muc dich xtr ly
dir liéu ca nhan duge Co dong dong y;

- Viéc luu trit dit liéu cad nhan khong con can thiét v6i hoat dong ctia VNTT;

- VNTT bi giai thé hodc khong con hoat dong hosc tuyén b pha san hozc
bi cham dirt hoat dong kinh doanh theo quy dinh ctia phap luét.

9.6. Quyén han ché xir Iy dir ligu

a.

Cb dong dugc yéu cau VNTT han ché xtr 1y dir liéu c4 nhan clia minh, trir
truong hop ludt c6 quy dinh khéc.

bé yéu cAu VNTT han ché xtr ly dit liéu c4 nhan ctia minh C6 dong thuc hién
yéu cau qua thong tin lién hé quy dinh tai Diéu 11 Chinh sach nay.

Viéc han ché xir 1y dir liéu s& duoc VNTT thuc hién trong 72 g0 sau khi co
yéu cdu hop 1¢ ctia C6 dong, véi toan bd dit liéu c4 nhan ma Cb ddng yéu cau
han ché, trlr trudng hop luat ¢ quy dinh khéc.

9.7. Quyén cung cép dit liéu c4 nhin

a.

Cb dong duoc yéu cdu VNTT cung cip cho ban than dit liéu c4 nhan cua
minh, trir trudng hop luét co6 quy dinh khac.

Viéc cung cép dir lié‘u c4 nhéan cua Qé dong dugc VNTT thuc hién trong 72
gid sau khi c6 yéu cau hop 1€ ctua Co dong, trir truong hop luét c6 quy dinh
khéc.

VNTT khéng cung cép dit lidu c4 nhén trong trudng hop:

- Gay ton hai t6i qudc phong, an ninh qubc gia, trat tu an toan xa hoi;

- Viéc cung cap dit liéu ¢4 nhin ctia C6 dong c6 thé anh hudng téi su an
toan, strc khoe thé chat hoic tinh than ctia ngudi khéc;

- Cb dong khong dong ¥ cung clp, cho phép dai dién hogc ty quyén nhan
dir liéu ca nhan.

d. Hinh thitc yéu cau cung cap dit liéu c4 nhan:

- Cb dong c6 thé thuc hién yéu cau cung cap dit liéu ca nhan thong qua
mot trong hai hinh thirc sau:

(i) CH dong truc tiép hoac uy quyen cho nguoi khac lién hé Bo phan
Quan hé ¢ dong yéu cau cung cap dit liéu c4 nhan.

e B0 phan Quan hé co dong co trach nhiém huéng dan C6 dong hoac
nguoi duge iy quyén dién cac ndi dung vao Thong béo yéu cau cung
cap dit li€u ca nhén.

e Trudng hop Cb ddng hodc nguoi dugc uy quyén khéng thé viét yéu
cdu thi ngudi tiép nhan yéu cau cung cap thong tin c6 trach nhiém
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

€.

f.

gitip dién cac ndi dung vao Thong bao yéu cau cung cap dir li€u ca
nhén;

Hodc (ii) Cb dbng gtri Thong béo yéu cdu cung cép dit liéu c4 nhan theo
mau (duoc dang tai trén Website cua VNTT: hitps.//vntt.com.vn/ tai muc
“Quan hé ¢6 dong”) qua dich vu buu chinh dén B phan Quan hé cb
dong ctia VNTT theo thong tin lién hé quy dinh tai Diéu 11 cta Chinh
sach nay.

Tiép nhan yéu cau cung cap dit liéu cd nhén

e B0 phan Quan hé cb dong su s& tiép nhan yéu cau cung cép dit lidu
ca nhén va theo ddi qua trinh, danh sach cung cép dit liéu c4 nhan
theo yéu cau;

e Trudng hop dit li¢u c4 nhén dugc yéu cau khong thudc tham quyen
thi B phan Quan hé cd dong s€ thong bao va huéng dan C6 dong
dén co ‘quan ¢c6 thdm quyén hodc thong béo rd rang viéc khong thé
cung cip dir liéu ca nhan.

Giai quyét yéu cau cung cap dit liéu ca nhan

Khi nhén duge yéu ciu cung cap dit liéu ca nhan hop 1é B phén Quan hé ¢
dong thong bao vé thoi han, dia diém, hinh thic cung cap dir liéu c4 nhan;
chi phi thuc té dé in, sao, chup, guri thong tin qua dich vu buu chinh, fax (néu
¢6) va phuong thurc, thoi han thanh todn; thuc hién viée cung cap dit lidu ca
nhan theo trinh tu, tha tuc quy dinh tai Diéu nay.

Quyén phan ddi xir ly dit liéu

a.

Cb dong dugc phan géi VNTT xtr ly dit liéu c& nhan ciia minh nham ngin
chin hodc han ché tiét 16 dit liéu ca nhan hodc sir dung cho muc dich quang
céo, tiép thi, trir truong hop luat c6 quy dinh khéc;

De phan dbi VNTT xir ly dit liéu c4 nhén cta minh Cb dong thuc hién yéu
cAu qua thong tin lién hé quy dinh tai Diéu 11 Chinh sach nay.

VNTT thuc hién yéu ciu ctia C6 dong trong 72 gid sau khi nhén duge yéu
cau hop 1é, trir trudng hop luat cé quy dinh khéc.

Quyén khiéu nai, to cao, khéi kién

Cb dong c6 quyén khiéu nai, t8 cdo hoadc khoi kién theo quy dinh phap luat.

Quyén yéu ciu bdi thwong thiét hai

Cb doéng ¢6 quyén yéu cau bdi thudng thiét hai theo quy dinh phép luat khi xay
ra vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan ctia minh, trir trudng hop VNTT
va C6 dong c6 thoa thudn khac hodc luat cé quy dinh khac.

Quyén tw bao vé

E .
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Cb dong c6 quven tu bao vé theo quy dinh ciia Bo luét Dan sy, luat khac c6 lién
quan hogc yéu cau co quan, t6 chire c6 thAm quyén thuc hién cac phuong thuc
bao vé€ quyén dan su theo quy dinh tai Diéu 11 B6 luat Dan su hién hanh.

Piu10:  Nghia vu ciia Chii thé di liéu

10.1. Tu bao vé dit liéu c4 nhin clia minh; y&u cau cac to chirc, ca nhan khac c6 lién
quan bao v€ dit liéu cd nhan ctia minh.

10.2. Ton trong, bao vé dit liéu ca nhan cta nguoi khac.

10.3. Cung cip ddy du, chinh x4c dit liéu c4 nhan cho VNTT va/hodc cac Bén lién
quan, khi dong y cho phép xtr ly dit liéu c4 nhén.

10.4. Cam két, dam bao va chiju trach nhiém khi cung cép Dt liéu ¢4 nhin cta Bén thur
ba cho VNTT. C déng cam két ring da c6 dugc sy iy quyén hop phép ciia Bén
thtr ba do cho viéc cung cép va xur ly dit liéu cd nhan va dé thong bao cho Bén

thir ba biét r5 va ddng y tat ca ndi dung ctia Chinh séch nay, ké ca viéc cho phép
VNTT xur ly dir liéu ca nhan cua Bén thir ba phuc vu cho mdt hozic mdt sb hosc
tat ca muc dich xir Iy duoc néu tai Chinh sach nay.

10.5. Thong béao, cdp nhat, bd sung kip thoi, déy du, chinh xac Dir li€u ca nhan cua
minh cho VNTT phu hop véi Muc dich.

10.6. Tuan tht céc didu kién (néu ¢6) khi thuc hién cac quyén ctia C6 dong duge quy
dinh tai Chinh sich nay va quy dinh phap luét c6 lién quan.

10.7. Céc nghia vu khéc theo Chinh sach nay va quy dinh phdp luét.

53>

Piéu11:  Thoéng tin lién h¢

11.1. Bé thuc hién cac quyen theo quy dinh tai Chinh sach nay cling nhu dé véu céu,
phan 4nh, khiéu nai vé viéc xir ly dit liéu c4 nhan ctia minh dén VNTT, C6 dong
c6 thé lién hé theo thong tin dudi day:

4

- B0 phan Quan hé c6 déng Cong ty CH phan Cong Nghé & Truyén Thong Viét
Nam.

- Dia chi: Sé 02 dwomg Tién Phong 3, Phudong Hoa Phu, Thanh phé Thu Déu
Mot, Tinh Binh Duong, Viét Nam

- Dién thoai: 0274.2220399

- Email: cskh@vntt.com.vn

112, Pé thuc hién quyén ctia Chu thé dit liéu duoc quy dinh tai Piéu 9 cla
Chinh séch nay, C6 dong vui 1ong st dung biéu mau phi hop dugc déng tai trén
Website ctia VNTT: https://vntt.com. v/ tai muc “Quan hé c¢b dong”. Céc biéu
mau dé thuc hién quyen ctia Chu thé dir liéu bao gom:

a) Mau BMOI,-DLCN-CD: Théng bao rut le_}i su déng y cua Chu thé dir liéu
(dp dung dé thuc hién quyén rit lai sw dong y cho VNIT xue ly dir liéu cd
nhdn);
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b) Miu BM02-DLCN-CD: Thong bao yéu cau VNTT x6a dit liéu c4 nhén cua
Chu thé dit liéu (dp dung dé thuc hién quyén yéu cau VNIT xda dir liéu cd
nhdn);

¢) Miu BM03-DLCN-CD: Thong béo yéu cau VNTT han che xu ly dit liéu ca
nhan ctia Chu thé dit liéu (dp dung dé thuc hién quyén yéu cau VNTT han ché
xue Iy dit liéu cd nhdn).

d) Miu BM04-DLCN-CP: Thong béo yéu ciu VNTT cung cap dit lidu c4 nhan
ctia Chu thé dit liéu (dp dung dé thuc hién quyén yéu cau VNTT cung cap dir
liéu cd nhdn).

e) Miu BM05-DLCN-CPH: Thong bao phan 601 VNTT xur ly dir li€u c& nhan
ctia Chii thé dit liu (dp dung dé thuc hién quyén phan doi VNTT xiz Iy dix liéu
ca nhan).

f)  Mau BM06-DLCN-CD: Thong bao khiéu nai déi vé6i viec VNTT xu ly dir
liéu ca nhan cta Chu the dit liéu (dp dung dé thuc hién quyén khiéu nai doi
voiviéc VNTT xur Iy dit liéu cd nhdn).

DPiéu12:  Cam két cia Chi thé dir liéu

12.1. C6 dong cam két rang su dong y ctia C6 dong cho VNTT xur 1y dir liéu c& nhan
theo Chinh sich nay 1a hoan toan tu nguyén, khong bi lira d6i hay ép bude.

12.2. Cb ddng cam két tai thoi diém thé hién su ddng y v6i Chinh séch nay, Cb dong
da hleu 10 (i) loai dif li€u ca nhan dugc x1 ly; (ii) muc dich xu ly dir liéu c4 nhan;
(iii) t6 chirc, c4 nhan duge xir ly dit liéu c4 nhén; (iv) cac quyén, nghia vu ciia Cb
dong.

12.3. Trudng hop C6 déng cung cdp dir liéu c4 nhan ciia mot bén thi ba cho VNTT
(bao gdbm nhung khong gi6i han thong tin vo/chdng, cha/me, con, anh/chi/em,
6ng ba ndi/ngoai, c6/di/chi/bac, ban beé, ngudi phu thude, nguoi lién hé va/hodc
t6 chtic, ca nhan khac), Co dong cam két d c6 duge su Gy quyén hop phép ctia
bén thir ba d6 cho viéc cung cap va xir ly dir liéu ca nhén theo céc quy dinh ctia
phap luat va bén thir ba biét r5 va ddng y tAt ca noi dung ctia Chinh sach nay, ké
ca théng tin v& viéc VNTT la Bén xir ly dit liéu theo cac Muc dich, va VNTT s&
hoan toan dugc mién trir trdch nhiém trong truomg hop nay.

Piéu 13:  Diéu khoan thi hanh

13.1. Chinh sach nay c6 hidu luc ké tir ngdy ky va dugc VNTT cong bd cong khai dén Co
dong trén website chinh thirc va/hodc cac kénh giao dich, lién lac gitta VNTT vé6i Co
dong va/hodc cac ting dung cia VNTT.

13.2. Chinh sach nay c6 thé dwoc cp nhat, sira ddi theo timg thoi ky va duoc thong bao téi
Cb dong qua website va/hodc cac kénh giao dich va/hodc cac ing dung cia VNTT hodc
thoéng qua céc phuong tién lién lac phu hop khac.

13.3. VNTT khuyén nghi Cé dong thudng xuyén truy cip website ciia VNTT dé cap nhat kip
thoi céc thay doi, bo sung (néu cd) ctia Chinh sach nay.
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13.4.

13.5.

Trong trudng hop Cé dong khéng chap nhén céc didu khoan, hodc rat lai sur ddng y vé
viéc cho phép xur ly dit liéu c4 nhén ciia minh theo muc dich trong Chinh sach nay, thi
viée rat lai ddng ¥ d6 c6 thé 1am anh huong dén viée thuc hién cac quyén cta Cd dong
tai VNTT.

Cac van dé v& xir Iy Dit lidu c4 nhan khdng dugc quy dinh tai Chinh sach nay thi 4p
dung theo quy dinh ctia phap luat hién hanh vé& xir 1y dit liéu c4 nhan dé thuc hién.
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